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Toujours aux côtés des plus vulnérables

Aujourd’hui, je mesure à quel point notre 
société est traversée par des secousses 
profondes. En France, l’affaire Gisèle Pelicot, 
d’une brutalité inouïe, a mis en lumière 
une vérité que beaucoup refusaient de 
voir : nul pays, pas même le Luxembourg, 
n’est épargné par les violences faites aux 
femmes. « Pour que la honte change de 
camp. » Cette phrase résonne en moi. Elle 
incarne un basculement nécessaire.

L’affaire Caritas a, elle aussi, marqué les 
esprits. Un fait isolé, certes, mais dont 
l’impact a été immense. Elle a ébranlé la 
confiance dans le tissu associatif, fragilisé 
l’élan du bénévolat. Pourtant, je tiens à le 
dire en toute franchise : le travail sur le 
terrain reste exemplaire. Je rends hom-
mage à tous ceux qui, inlassablement, 
s’engagent sans compter, avec humilité et 
dévouement. Leur action mérite respect 
et confiance.

La FMPO s’engage pour les personnes en 
détresse qui ont besoin de notre aide, de 
notre soutien et de notre accompagne-
ment pour leur permettre de se remettre 
ou de se reconstruire. Nous serons tou-
jours à leurs côtés dans toutes les situa-
tions, aussi difficiles qu’elles soient !

Je veux aussi saluer le soutien indéfec-
tible du couple grand-ducal. Leur enga-
gement, authentique et constant, est une 
source d’inspiration. Ils n’ont jamais cessé 

d’être à nos côtés, en toute simplicité, 
mais avec une présence précieuse. Leur 
écoute attentive, leur chaleur humaine 
sont des encouragements sincères pour 
nos équipes.

Nos ambitions demeurent claires : ren-
forcer nos services, ouvrir de nouveaux 
foyers, étendre notre ancrage sur tout le 
territoire. Cette année verra l’ouverture 
de structures d’accueil dans le sud et l’est 
du pays. Ce sont des étapes décisives pour 
mieux accompagner les femmes, les en-
fants et les familles que nous soutenons.

Nos valeurs nous guident : solidarité, res-
pect, humilité, humanité. J’ai une profonde 
admiration pour nos collaboratrices et col-
laborateurs. Ils vivent ces problématiques 
au quotidien, parfois au prix de grandes 
charges émotionnelles. Leur implication, 
jour et nuit, est notre force motrice. 

Je remercie nos donateurs pour leur fidé-
lité. Sans eux, impossible d’aller au-delà 
de l’indispensable. Chaque geste compte. 
À notre échelle, nous agissons. Nous ne 
prétendons pas sauver le monde, mais 
nous faisons notre part, avec la conviction 
que chaque vie accompagnée avec dignité 
est une victoire sur l’indifférence.

Alors, sincèrement, à toutes celles et à 
tous ceux qui nous soutiennent : merci du 
fond du cœur.
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DIRECTION

167 salariés assurent l’encadrement des 
mineurs, mineurs non accompagnés, 
jeunes mamans, jeunes parents, femmes 
en détresse et victimes de la traite des 
êtres humains dans les différents centres 
d’accueil jour et nuit, le centre d’accueil 
de jour, le centre socio-thérapeutique, 
les centres de consultation, les services 
d’assistance, les services de logement 
encadré et les centres de consultations 
psychologiques de la FMPO.

L’année 2023 a été marquée par plusieurs 
départs à la retraite de chargés de direc-
tion, l’arrivée de nouvelles équipes diri-
geantes dans ces établissements ainsi que 
la création du poste de directeur pédago-
gique du département Jeunes.

L’année 2024 s’inscrit quant à elle dans 
une dynamique de stabilisation des nou-
velles directions, de développement de 
projets, d’initiatives, d’investissements 
axés sur le bien-être des mineurs et des 
adultes accompagnés ainsi que du renfor-
cement de la qualité de la prise en charge, 
avec une attention particulière portée à 
l’accompagnement éducatif, social et pé-
dagogique.

Les nombreux projets culturels, sportifs 
et pédagogiques contribuent à renforcer 

l’estime de soi et la confiance en soi des 
mineurs et des jeunes adultes, des femmes 
et des hommes en détresse tout en favo-
risant la collaboration entre les différents 
services et maisons.

Par ailleurs, la participation des représen-
tants de la FMPO aux tables rondes orga-
nisées à la suite de la projection du film 
« Hors d’haleine » nous a permis de nous 
investir pleinement dans la sensibilisation à 
la problématique de la violence domestique.

C’est un réel plaisir de collaborer avec 
des équipes et des partenaires engagés, 
motivés et animés par l’envie de faire pro-
gresser les choses. Leur mobilisation en 
faveur des mineurs et des adultes en si-
tuation de vulnérabilité, leur engagement 
pour la cause sociale, l’inclusion et la 
lutte contre toutes les formes de violence 
sont remarquables.

À travers la lecture de ce rapport d’activité, 
vous découvrirez cet engagement concret, 
illustré par les chiffres et les actions me-
nées tout au long de l’année 2024.

Bonne lecture,

Myriam Mersch-Zimmer
Directrice générale

Directrice générale	 Myriam Mersch-Zimmer
Directrice financière	 Elisabeth Sauber-Hein
Directeur technique	 André Weis

DÉPARTEMENT « JEUNES »
Bientraitance / prise en charge adaptée aux besoins et aux ressources des mineurs 
et jeunes adultes / promotion du bien-être et d’un comportement socialement adapté

Maison Don Bosco (MDB) 

accueil jour et nuit d’enfants entre 2 et 12 ans

•	 Accueil urgent en situation de crise  
psychosociale aiguë (10 lits).

Au cours de l’année 2024, 26 enfants ont été 
hébergés à la MDB. Le taux d’occupation a été  
de 98,22 %. 16 enfants ont quitté la MBD au  
cours de cette année. Parmi les 26 enfants, 
5 avaient moins de 3 ans, 8 entre 3 et 6 ans,  
9 entre 7 et 9 ans, 2 entre 10 et 12 ans et 2 entre 
13 et 15 ans. Avant leur accueil, 16 enfants 
vivaient dans une famille monoparentale. Pour 
6 enfants, il s’agissait d’un accueil volontaire et 
pour 20 mineurs d’un placement judiciaire.

Direction pédagogique département « Jeunes »

Les missions principales de la direction pédagogique du  
département « Jeunes » sont, entre autres, les suivantes :
•	 la gestion de la qualité, 
•	 l’harmonisation des approches, 
•	 la gestion des plaintes, 
•	 l’analyse des besoins et l’élaboration de projets.

En 2024, nos équipes stationnaires et ambulatoires ont vécu une 
année intense, portée par une belle énergie collective. Dans le 
département « Jeunes », l’engagement envers les enfants, les 
jeunes et leurs familles a donné vie à de nombreux projets. Santé 
mentale, nature, sport : autant de leviers activés à travers des 
actions concrètes. Le 20 juin 2024, nous avons partagé notre  
vidéo-témoignage « De l’espoir, ici et maintenant ! » à l’occasion  
de la Journée mondiale des réfugiés.

397 

MINEURS  
ET JEUNES 
ADULTES 

ENCADRÉS  
EN 2024

Visionnez la vidéo  
« De l’espoir, ici  
et maintenant ! »
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Maison Saint Joseph (MSJ) 

accueil jour et nuit, accueil de jour  
et assistance en famille de garçons 
âgés de 10 à 18 ans

•	 Accueil urgent en situation de crise 
psychosociale aiguë (10 lits)

•	 Accueil psychothérapeutique (8 lits)
•	 Accueil de base et accueil  

orthopédagogique (16 lits)
•	 Accueil de jour orthopédagogique
•	 Assistance éducative, sociale et  

psychologique en famille

Au cours de l’année 2024, 47 adoles-
cents ont été hébergés à la Maison Saint 
Joseph. Le taux d’occupation a été  de 
90 %. Pour 11 mineurs, il s’agissait d’un 
accueil volontaire et pour 33 mineurs 
d’un placement judiciaire. Au cours de 
l’année 2024, 3 mineurs non accompa-
gnés ont été accueillis à la MSJ. Pour 
49 % des mineurs, les motifs principaux 
d’accueil étaient des problèmes 
éducatifs/sociaux/de comportement et 
pour 38 % des problèmes familiaux, de 
la violence domestique respectivement 
de la négligence.

Durant l’année, 22 mineurs ont profité 
d’un accueil de jour, 24 mineurs d’une 
assistance en famille et 4 mineurs d’une 
assistance en famille combinée avec un 
accueil de jour. 

Maison Saint Martin (MSM) 

SMJ-CA accueil jour et nuit de mineurs  
non accompagnés âgés de 12 à 18 ans

MSM-LE logement  
encadré en milieu ouvert

•	 Accueil de base (20 lits)

Au cours de l’année 2024, 26 adoles-
cents ont été hébergés dans les deux 
centres d’accueil pour mineurs non 
accompagnés de la FMPO. Parmi eux,  
4 étaient âgés entre 13 et 15 ans,  
19 entre 16 et 18 ans et 3 avaient plus de 
18 ans. Sur les 26 mineurs, 8 fréquen-
taient une classe d’accueil, 3 une classe 
de secondaire général et 8 faisaient un 
apprentissage. 

Différents projets ont été mis en place 
pour faciliter leur intégration dans  
la société luxembourgeoise et pour 
accompagner les mineurs non  
accompagnés vers leur vie d’adulte.

Au total, 16 jeunes adultes ont profité 
d’un logement en milieu ouvert à la 
FMPO. En 2024, la FMPO a ouvert une 
maison avec 3 places supplémentaires 
en logement encadré.

Maison Saint Martin (MSM)

CST am  
Centre socio-thérapeutique

Au cours de l’année 2024, 7 mineurs ont fréquenté le CST İamİ. 
Au CST, les enfants sont soutenus dans leur apprentissage 
scolaire et dans l’apprentissage d’un comportement socialement 
adapté. Pour y arriver, nous promouvons le développement 
global des enfants accueillis à travers des activités organisées 
dans : 
•	 la salle de classe,
•	 la cuisine pédagogique,
•	 la salle d’éducation non formelle,
•	 la salle de psychomotricité,
•	 la salle de création,
•	 la salle de jeux,
•	 l’espace « snoezelen »,
•	 la pièce « calm down ».

COLONIE DE VACANCES  
En mai 2024, les enfants ont pu profiter 

d’une colonie de vacances de trois jours au 
Luxembourg. Durant ce séjour, les enfants 

ont eu l’occasion de s’investir dans des tâches 
quotidiennes axées sur le respect, l’auto

nomie et la confiance en soi. L’inclusion et la 
socialisation ont également pu être 

travaillées intensivement à travers les 
moments collectifs.
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Maison Saint Martin (MSM) 

Centre de consultation Mandala (CCM) spécialisé dans l’approche 
ethnosystémique transculturelle et dans la prise en charge 
psychologique de mineurs non accompagnés, de mineurs et 
jeunes adultes avec parcours migratoire. 

Centre de consultation Ressources (CCR) spécialisé dans la prise 
en charge psychologique de tout jeune entre 3 et 27 ans au 
Luxembourg présentant une détresse psycho-sociale. 

Consultations psychologiques 

Au cours de l’année 2024, le CCM a suivi 185 jeunes, dont  
17 hébergés par la FMPO, et le CCR a suivi 111 mineurs, dont 
57 suivis internes à la FMPO.
L’année 2024 a été particulièrement marquante pour le CCM avec 
l’organisation de la conférence pour la Journée mondiale des 
réfugiés, le 20 juin 2024, et pour le Centre de consultation 
Ressources, avec le lancement du projet CalmDown, financé 
intégralement par André Losch Fondation.

DÉPARTEMENT « ADULTES»
Prévention / prise en charge sociale, éducative et psychologique adaptée aux  
besoins et aux ressources / promotion du bien-être et de la réinsertion sociale

Au cours de l’année 2024, nous avons participé active-
ment à la promotion du film « Hors d’haleine ». Ce film 
constitue un outil de sensibilisation particulièrement 
puissant, destiné tant aux professionnels des sec-
teurs social, médical et judiciaire qu’à toute personne 
concernée ou intéressée par la problématique de la 
violence domestique.

À travers une mise en scène sensible et réaliste, le 
film met en lumière la souffrance psychologique 
vécue par une femme victime de violences conjugales 
ainsi que le mécanisme de contrôle coercitif exercé 
par l’auteur des violences.

infoFemmes

Centre de consultation pour jeunes  
mamans, femmes en détresse et familles 
monoparentales

Au cours de l’année 2024, 531 femmes  
ont consulté le service infoFemmes. 
Parmi elles, 165 étaient victimes de  
violence domestique et 152 venaient  
en consultation à cause de problèmes  
de logement. 
En tout, 1 114 consultations ont eu lieu  
au sein du service. 
En 2024, infoFemmes a géré 58 logements, 
qui ont abrité 68 adultes et 83 enfants.  
Au cours de l’année 2024, 8 familles ont  
pu déménager dans un logement définitif.

750
ENFANTS, 

FEMMES ET 
HOMMES 

SOUTENUS  
EN 2024

UN FILM DE

E R I C  L A M H È N E

H O R S 
D ’ H A L E I N E

C A R L A  J U R I      E S P E R A N Z A  M A R T I N  G O N Z Á L E Z -Q U E V E D O
V É R O N I Q U E  T S H A N DA  B E YA      A L E S S I A  R A S C H E L L A

LUC SCHILTZ  SASCHA LEY   une production  SAMSA FILM   en coproduction avec  ARTÉMIS PRODUCTIONS   écrit par  RAE LYN LEE  et  ERIC LAMHÈNE   directrice de la photographie  RAE LYN LEE 
chef monteur  JEAN-LUC SIMON  son  ALAIN GONIVA, LISE BOUCHEZ, JEAN-STEPHANE GARBE  cheffe-décoratrice  JULIETA FERNANDEZ  créatrice de costumes  MAGDALENA LABUZ  cheffe-maquilleuse  JASMINE SCHMIT  
cheffe-électricienne  EMILIE GUERET  cheffe-machiniste  AMANDINE SOARES  1er assistant-réalisateur  ALEX BROWN  scripte  ELLY VERDUYCKT  casting  EMRAH ERTEM  RAE LYN LEE  ERIC LAMHÈNE  
productrice exécutive  BRIGITTE KERGER-SANTOS  directeur de production  JULES WARINGO  producteurs associés  JANI THILTGES  BERNARD MICHAUX  coproducteur  PATRICK QUINET  avec le soutien du  FILM FUND LUXEMBOURG  
en coproduction avec  SHELTER PROD  avec le soutien de  TAXSHELTER.BE  et  ING  avec le soutien du  TAX SHELTER DU GOUVERNEMENT FEDERAL DE BELGIQUE  avec le soutien du  FONDS START-UP DE 
L’ŒUVRE NATIONALE DE SECOURS GRANDE-DUCHESSE CHARLOTTE  ventes internationales  PLUTO FILM DISTRIBUTION NETWORK GMBH  produit par  CLAUDE WARINGO  un film de  ERIC LAMHÈNE

BUW_Poster_100x70_AAFF_AJUSTE_240408.indd   2BUW_Poster_100x70_AAFF_AJUSTE_240408.indd   2 08/04/2024   13:17:3808/04/2024   13:17:38
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Maison Paula Bové (MPB)

accueil jour et nuit de femmes enceintes, de jeunes mamans avec 
leur bébé et de femmes en détresse avec ou sans enfants (46 lits) 

Après rénovation et mise en conformité, 6 lits supplémentaires 
ont pu être ouverts à la MPB, qui a accueilli 9 jeunes mamans,  
29 femmes en détresse et 46 enfants en 2024. Pour 19 femmes, 
le motif principal d’accueil était la violence domestique.  
La chambre d’urgence a accueilli 9 femmes, dont 6 à la suite 
d’une intervention de la police. 

Maison Sichem (MS)

accueil jour et nuit de femmes enceintes, de jeunes mamans  
avec leur bébé, de jeunes couples avec leur bébé et de femmes  
en détresse avec ou sans enfants (44 lits) 

En 2024, la MS a accueilli 6 jeunes mamans, 17 femmes en détresse 
et 41 enfants. Pour 16 femmes, le motif principal d’accueil était la 
violence domestique et pour 5 femmes la grossesse. 

Maison Edith Stein (MES)

accueil jour et nuit de femmes en détresse  
avec ou sans enfants (16 lits)

En 2024, la MES a accueilli 14 femmes en détresse  
et 20 enfants. Pour ces 14 femmes, le motif principal  
d’accueil était la violence domestique. 

Femmes hébergées 
dans les centres 
d’accueil de la FMPO 
et ayant subi de la 
violence domestique 
au cours de leur vie
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InfoTraite / COTEH

Service d’assistance aux victimes de la traite des êtres humains (VTEH)

Le service offre une assistance aux victimes de la traite des êtres 
humains, des informations et des orientations aux personnes témoins 
de la traite des êtres humains, des formations à ce sujet et un 
hébergement aux victimes. 
En 2024, 5 victimes de la traite des êtres humains ont été identifiées 
par la police. 
Au total, 37 VTEH ont été prises en charge par le service InfoTraite. 
Dans 27 cas, il s’agissait d’une exploitation par le travail, dont 10 dans 
la restauration, 3 en servitude domestique et 14 sur des chantiers. 
Sur l’année, la FMPO a logé 6 victimes dans sa Maison COTEH  
et 8 victimes dans sa Maison NewStep.
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FORMATION CONTINUE
Prévention / Sensibilisation / Information 

Au cours de l’année 2024, la FMPO a organisé 86 séances de  
formation et séances d’information, dont : 

•	 15 séances d’information et de sensibilisation sur  
la violence domestique dans des lycées,

•	 47 formations sur la violence domestique dans des lycées « Net mat mir ! »,
•	 1 formation sur la violence domestique  

à des professionnels, 
•	 13 tables rondes dans le cadre de la projection  

du film « Hors d’haleine »,
•	 1 séance d’information et de sensibilisation  

sur la violence domestique, 
•	 9 formations au sujet de la traite des êtres  

humains. 

En tout, nous avons tenu 184 heures de formation.

3 437
PERSONNES 

FORMÉES  
EN 2024

RELATION2TEST
Prévention / Information / Orientation

Le questionnaire online « relation2test » vous permet de savoir de  
manière anonyme si votre relation de couple est égalitaire, inégalitaire, 
s’il y a des signes de violence psychique ou de violence physique !

494
TESTS 

RÉALISÉS 
EN 2024

VOTRE RELATION 
DE COUPLE EST-ELLE  

ÉGALITAIRE ?
FAITES LE TEST :

relation2test.lu

http://relation2test.lu
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HELPLINE VIOLENCE DOMESTIQUE
20 60 10 60
Prévention / Information / Orientation 

La FMPO assure, ensemble avec la Fondation Pro Familia (FPF), 
les permanences de la Helpline violence domestique qui a été 
créée en 2020.

En 2024, nous avons eu 144 appels sur la Helpline violence domestique, dont : 

•	 92 personnes directement concernées par la violence, 
•	 46 personnes de soutien, 
•	 12 professionnels, 
•	 26 autres.

144
APPELS
EN 2024

La Helpline s’adresse aux victimes de violence 
domestique ainsi qu’aux potentiels auteurs de 
violence domestique. Mieux vaut parler avant 
d’être agressé ou d’agresser ! 

La Helpline s’adresse également aux témoins 
et aux professionnels du secteur social et 
éducatif ayant des questions sur la violence 
domestique ou souhaitant savoir comment in-
tervenir face à cette violence.

EXPOSITION « DERRIÈRE LES CHIFFRES »
Prévention / Sensibilisation / Information

En 2023, 2 femmes ont été victimes de féminicide au Luxembourg.
En France, 94 femmes ont été victimes de féminicide (+13 tiers dont 
10 enfants !) en 2024.

Les femmes victimes de féminicides « méritent que nous rappelions que, derrière 
les chiffres, il y a des personnes uniques avec des qualités et des défauts qui 
manquent à leur entourage », déclare Fanny Vella.

Fanny Vella a réalisé les portraits qui montrent que, derrière chaque chiffre, il 
y a des femmes, des mamans, des filles et des amies qui avaient une vie. Fanny 
Vella a donné à la FMPO l’autorisation de reproduire ses portraits de femmes 
victimes de féminicides pour sensibiliser la population luxembourgeoise au sujet 
des féminicides. 

En 2024, nous avons pu acquérir une seconde série des mêmes tableaux de l’ex-
position « Derrière les chiffres » grâce au financement de l’Œuvre Nationale de 
Secours Grande-Duchesse Charlotte. Cet achat nous permet de mieux répondre à 
la demande croissante de présentation de l’exposition.

268
JOURS ET  
14 LIEUX  

D’EXPOSITION  
EN 2024



Direction et administration Luxembourg-Ville T. 28 588-001
AEMO et AEMO Jour Luxembourg-Ville T. 28 588-117
infoFemmes Luxembourg-Ville T. 28 588-310
infoFemmes Nord Wiltz T. 28 588-300
Centre de consultation Mandala Luxembourg-Ville T. 28 588-400
Centre de consultation Ressources Luxembourg-Ville T. 28 588-400
Coplus Luxembourg-Ville T. 28 588-313
InfoTraite / COTEH Luxembourg-Ville T. 27 36 56 46
Maison Edith Stein Eschweiler/Wiltz T. 28 588-200
Maison Don Bosco Luxembourg-Ville T. 28 588-160
Maison Paula Bové Luxembourg-Ville T. 28 588-210
Maison Sichem Helmsange T. 28 588-250
Maison Saint Joseph Luxembourg-Ville T. 28 588-100
Maison Saint Martin Luxembourg-Ville T. 28 588-190

CST  am Luxembourg-Ville T. 28 588-180
Espace formation Luxembourg-Ville espace.formation@fmpo.lu
Helpline violence domestique Luxembourg-Ville T. 2060 1060
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