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Fondation Maison de la Porte Ouverte

« Nous sommes ensemble, on se sent ensemble ! »

Cette phrase a été clamée par l'un des
mineurs non accompagnés qui partici-
paient au marathon de Luxembourg, dans
l'une des trois équipes que la Fondation
avait inscrites au Team Run. Un de ses
copains a ajouté : « c’est le plus beau jour
de l'année ! ». J'ai été touché par leur en-
thousiasme, leur joie sincere d'étre la et
le plaisir qu'ils ont eu a partager leurs
efforts et leurs émotions.

Ces jeunes sont arrivés déboussolés, sans
repéres, sans famille. Ils n'ont pas choi-
si leur destin. Tout seuls, ils ont parcouru
la moitié du monde dans des conditions
terribles avant de se retrouver au Luxem-
bourg, un pays qu’ils ne connaissaient
méme pas. Grace a la FMPO, ils ont trou-
vé un accueil empli de gentillesse et de
bienveillance. Ils en ont besoin pour ac-
quérir les reperes et la confiance qui leur
permettront de se reconstruire. Alors les
observer prendre autant de plaisir a cou-
rir ensemble, sous le regard protecteur de
notre personnel encadrant, était pour moi
extrémement réconfortant.

Les enfants sont souvent les victimes in-
nocentes de situation qui les dépassent.
Dans nos foyers, nous voyons beaucoup
de familles monoparentales au bord de

la misére. Les violences intrafamiliales,
contre les meres et les enfants, s'ajoutent
fréguemment a ce triste tableau. Il faut
tout faire pour y remédier et nous avons un
role a jouer dans ce combat. Les politiques
doivent écouter les acteurs de terrain.

Heureusement, nous avons la chance de
pouvoir compter sur la solidarité de la
population. Grace a la gestion locative
sociale, de plus en plus de particuliers
nous confient des logements. Grace a eux,
nous pouvons mettre a l'abri ces femmes
victimes de violences. Souvent, elles ont
eu le courage de fuir, mais n'ont pas les
moyens de payer un loyer. Alors, une fois
que leur séjour en foyer s’achéve, grace
a ces logements, elles peuvent profiter
d'une nouvelle sérénité qui les aidera a
repartir de l'avant.

Il faut parler de ces personnes qui
souffrent. Ces inconnus n'ont pas de lobby
pour porter leurs voix, mais leurs histoires
personnelles méritent d'étre entendues.
Ils valent tous la peine d’étre connus. Nos
équipes s'y attellent chaque jour, je les re-
mercie profondément, mais c'est toute la
société qui devrait les écouter.

Bonne lecture !



Directrice générale Myriam Mersch-Zimmer
Directrice financiére Elisabeth Sauber-Hein

Directeur technique André Weis

164 salariés assurent 'encadrement des
mineurs, mineurs non accompagnés,
jeunes mamans, jeunes parents, femmes
en détresse et victimes de la traite des
étres humains dans les différents centres
d'accueil jour et nuit, le centre d'accueil
de jour, le centre socio-thérapeutique,
les centres de consultation, les services
d'assistance, les services de logement
encadré et les centres de consultations
psychologiques de la FMPO.

ILnousimporte de développer constamment
la qualité de la prise en charge des rési-
dents et des usagers de la FMPO. Pour ce
faire, nous avons, au cours de l'année 2023 :

¢ investi dans la formation interne en
organisant pour nos salariés une
formation au modéle systémique et
stratégique de Palo Alto dispensée par
U'Institut Gregory Bateson et une for-
mation a la compréhension et l'accom-
pagnement des événements graves
et situations a caractere traumatique
dispensée par le Centre Pierre Janet ;

e doté notre département « Jeunes »
d'une direction pédagogique dans le
but de continuer a développer la qualité
de la prise en charge, d’harmoniser les
procédures et les évaluations internes

et d'initier des actions communes pour
tous les mineurs accueillis dans les
différents centres d’accueil jour et nuit.

Aprés l'ouverture en 2022 du Centre de
consultation psychologique Mandala, centre
de référence pour la prise en charge de
mineurs non accompagnés ou mineurs
et jeunes adultes avec un parcours
migratoire, nous avons élargi, en 2023,
notre offre par l'ouverture du Centre de
consultation psychologique Ressources
ou nous assurons une prise en charge
psychologique et psychothérapeutique
des mineurs, de leurs familles et des
jeunes adultes qui en ont le besoin.

Dans les pages suivantes, vous pouvez dé-
couvrir notre engagement dans la prise en
charge des mineurs et adultes qui résident
dans les structures de la FMPO ou qui sont
soutenus dans les services de consultation
ou d'assistance. Vous pouvez également
découvrir notre engagement dans la pré-
vention de la violence conjugale, sujet qui
nous tient particulierement a coeur.

Bonne lecture,

Myriam Mersch-Zimmer
Directrice générale

DEPARTEMENT « JEUNES »

Bientraitance / prise en charge adaptée aux besoins et aux ressources des mineurs
et jeunes adultes / promotion du bien-étre et d'un comportement socialement adapté

Direction pédagogique département « Jeunes »

U
Les missions principales de la direction pédagogique
du département « Jeunes », qui a été mise en place en
ao(t 2023, sont : ‘l' =
« la gestion de la qualité, EN 2021

o l'élaboration et la mise en place du concept d’action général,

¢ 'harmonisation des approches,

¢ la promotion de la collaboration entre nos Maisons,

¢ la gestion des plaintes,

e l'analyse des besoins et l'élaboration de projets pour les services
du département « Jeunes » de la FMPO.

Une des premiéres actions de la directrice pédagogique était de sensibiliser tous
les mineurs accueillis dans les centres d'accueil de la FMPO du département
« Jeunes » sur les droits des enfants pour la Journée mondiale de U'enfance.

o Accueil urgent en situation de crise
psychosociale aigué (10 lits).

Au cours de 'année 2023, 27 enfants ont été
hébergés a la MDB. 18 enfants ont quitté la
MBD au cours de cette année. Pour ces
enfants, la durée de séjour était de moins de
3 mois pour 7 enfants, de 4 a 6 mois pour

7 enfants et entre 7 et 9 mois pour 4 enfants.
17 enfants vivaient, avant leur accueil, dans
une famille monoparentale. Pour 10 enfants,
il s’agissait d'un accueil volontaire et pour
17 mineurs d’un placement judiciaire.



Maison Saint Joseph (MSJ) Maison Saint Martin (MSM) Maison Saint Martin (MSM)

accueil jour et nuit, accueil de jour SMJ-CA accueil jour et nuit de mineurs CSTiami
et assistance en famille de garcons non accompagnés agés de 12 a 18 ans Centre socio-thérapeutique

agésde 10a 18 ans MSM-LE logement

encadré en milieu ouvert

En automne 2023, le jardin a été
réaménagé. A partir de 2024, il est mis
pleinement a la disposition des mineurs

fréquentant le CST iami, des mineurs non
accompagnés résidant au SMJ-CAE et
des jeunes adultes habitant au SLEMO a
Luxembourg-Eich. Les mineurs et les
jeunes adultes se partagent le jardin
agrémenté de deux ruches d’abeilles.




A lautomne 2023, le ministére de 'Education nationale de
UEnfance et de la Jeunesse (MENJE) nous a donné son accord
de pouvoir ouvrir le centre de consultation psychologique
Ressources, nous permettant ainsi d'officialiser et d'ouvrir vers
l'extérieur une activité que nous offrons depuis des années aux
mineurs hébergés dans nos différents centres d’accueil du
département « Jeunes » de la FMPO.

Au cours de l'année 2023, le CCM a suivi 94 jeunes dont
15 hébergés par la FMPO. Le CCR a suivi 64 mineurs, dont
p 63 suivis internes a la FMPO.

DEPARTEMENT « ADULTES»

Prévention / prise en charge sociale, éducative et psychologique adaptée aux

besoins et aux ressources / promotion du bien-étre et de la réinsertion sociale

Au cours de 'année 2023, nous avons intensifié notre
investissement dans la prévention en organisant des
formations au sujet de la violence domestique, en
participant a des séances d’information a ce sujet et
en promouvant Uexposition « Derriére les chiffres ».

ILs’agit de prendre conscience des premiers signes de
violence avant que la violence puisse s’installer dans
Lle couple et dans la famille.

520 femmes ont consulté le service
infoFemmes au cours de 'année 2023.

178 étaient victimes de violence domes-
tique et 162 venaient en consultation a
cause de problémes de logement.

1078 consultations avaient lieu au
service.

En 2023, infoFemmes a géré

57 logements. 66 adultes et 79 enfants
étaient logés dans ces logements. Au
cours de l'année 2023, 11 familles ont pu
déménager dans un logement définitif.
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Maison Paula Bové (MPB)

accueil jour et nuit de femmes enceintes, de jeunes mamans avec
leur bébé et de femmes en détresse avec ou sans enfants (40 lits)

Maison Sichem (MS)

accueil jour et nuit de femmes enceintes, de jeunes mamans avec
leur bébé, de jeunes couples avec leur bébé et de femmes en
détresse avec ou sans enfants (44 lits)

Maison Edith Stein (MES)

accueil jour et nuit de femmes en détresse
avec ou sans enfants (16 lits)

Femmes hébergées
dans les centres
d’accueil de la FMPO
etayant subide la
violence domestique
au cours de leur vie

InfoTraite / COTEH

Service d’assistance aux victimes de la traite des étres humains (VTEH)
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FORMATION CONTINUE

Prévention / Sensibilisation / Information

Au cours de 'année 2023, la FMPO a organisé 65 séances de
formation et séances d’information, dont :

o 45 formations sur la violence domestique dans des lycées,

o 2 formations sur la violence domestique a des professionnels,

e 9 séances d’information et de sensibilisation sur la violence domestique,
o 9 formations au sujet de la traite des étres humains.

En tout, nous avons tenu 170 heures de formation.

DONT

FEMMES ET

HOMMES

RELATIONZTEST

Prévention / Information / Orientation

Le questionnaire online « relation2test » vous permet de savoir de
maniére anonyme si votre relation de couple est égalitaire, inégalitaire,
s'ily a des signes de violence psychique ou de violence physique !

K1.7A

TESTS,
REALISES
EN 2023

relation2test.lu
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HELPLINE VIOLENCE DOMESTIQUE EXPOSITION « DERRIERE LES CHIFFRES »

Prévention / Sensibilisation / Information

206010 60

Prévention / Information / Orientation

En 2022, 2 femmes ont été victimes de féminicides au
Luxembourg, ce chiffre parait faible face aux 110 femmes tuées
par leur conjoint en France. Cependant, le Luxembourg étant

100 fois moins peuplé que la France, les 2 femmes victimes de
féminicides recensées sur une année dans notre pays représentent
proportionnellement 40 % de plus que le nombre de victimes
francaises. D'olu l'urgence de parler ouvertement de ce sujet.

En février 2022, la FMPO a repris, ensemble avec la Fondation

Pro Familia (FPF), la Helpline violence domestique créée en 2020
par 5 gestionnaires, a savoir, la FMPO, la FPF, Femmes en détresse,
infoMann et le CNFL.

En 2023, nous avons eu 195 appels sur la Helpline violence domestique, dont : " L , . . .
Les femmes victimes de féminicides « méritent que nous rappelions que, derriere

les chiffres, il y a des personnes uniques avec des qualités et méme des défauts qui

e 111 personnes directement concernées par la violence, R ,
manquent a leur entourage », déclare Fanny Vella.

e 46 personnes de soutien,
e 12 professionnels,

o 24altres: Fanny Vella a réalisé les portraits qui montrent que derriere chaque chiffreily
a des femmes, des mamans, des filles et des amies qui avaient une vie ! Fanny
Vella a donné a la FMPO l'autorisation de reproduire ses portraits de femmes
N 195 victimes de féminicides pour sensibiliser la population luxembourgeoise au sujet
Q HELPLINE des féminicides.
APPELS
2060 EN 2023 .
LJ
1060 '
Violence Domestique - Hausliche Gewalt ) POSITIO
4\ Y.

La Helpline s’adresse aux victimes de violence
domestique ainsi qu'aux potentiels auteurs de
violence domestique. Mieux vaut parler avant
d'étre agressé ou d'agresser !

Faceala vio[ence domestique - ne restez pas seul(e) !
Ecoute et conseils - Anonyme

Bei hauslicher Gewalt - bleiben Sie nicht allein! La He{plme s'adresse eQalement aux temoins

Hilfe und Beratung - Anonym et aux professionnels du secteur social et

éducatif ayant des questions sur la violence

] www.helpline-violence.lu | domestique ou qui veulent savoir comment
[ info@helpline-violence.lu L

intervenir face a cette violence.
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CONTACTS

fmpo.lu

Direction et administration Luxembourg-Ville T.28588-001
AEMO et AEMO Jour Luxembourg-Ville T.28588-117
infoFemmes Luxembourg-Ville T.28588-310
infoFemmes Nord Wiltz T.28588-300
Centre de consultation Mandala Luxembourg-Ville T.28588-400
Centre de consultation Ressources  Luxembourg-Ville T.28588-400
Coplus Luxembourg-Ville T.28588-313
InfoTraite / COTEH Luxembourg-Ville T.273656 46
Maison Edith Stein Eschweiler/Wiltz T.28588-200
Maison Don Bosco Luxembourg-Ville T. 28 588-160
Maison Paula Bové Luxembourg-Ville T.28588-210
Maison Sichem Helmsange T.28588-250
Maison Saint Joseph Luxembourg-Ville T.28588-100
Maison Saint Martin Luxembourg-Ville T.28588-190
CST iami Luxembourg-Ville T.28588-180

Espace formation

Helpline violence domestique

DONS

Luxembourg-Ville

Luxembourg-Ville

espace.formationdfmpo.lu

T.2060 1060
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